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PARTICIPATION DE QUOI PARLETON ?

Une question ancienne du travail
social qui retrouve une actualité
depuis dix ans

Des dimensions plurielles a
prendre en compte pour penser les
participations

Des conditions a I’effectivité de la
participation

Un réle particulier des équipes
encadrantes et notamment des
cadres intermédiaires







UNE QUESTION ANCIENNE DUTRAVAIL SOCIAL..DES PREMICES AUX
ANNEES RECENTES

Fondations Refondations
19e 2000

La
« conscientisation » La critique de la Le social de
et « I'organisation » reproduction développement
comme outils La nécessaire et le « care » en
d’émancipation action sur les dialogue

sociale > structures > La proposition

Le risque asilaire libérale
La question de

Les droits sociaux et et disqualificateur
civigues avancent I’institution
main dans la main

La citoyenneté
en débat




UNE REACTUALISATION DE LA QUESTION

D EPUIS 20 ANS ? Autonom|e W ( » Autonomie+
+  Capital +
Une reconfiguration de la - Capital -
question sociale ?
= Un social d’activation \ Droits
et un social de Universels
maintien en tension
= Des situations
massives et durables Care Libre CEQiX
: marché
= Une conception - Prise en des
BT charge restations
« participative » de la | P |
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UNE REACTUALISATION DE LA QUESTION
DEPUIS 20 ANS?

Un acceés aux droits
en crise et un

systéme en question
?

= Accés et non
recours

= Dépossession et
complexité
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Une participation garante d’humanisation et de
prise en compte de la personne ?



UNE REACTUALISATION DE LA QUESTION
DEPUIS 20 ANS?
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« Ce qui définit la démocratie, ce n’est pas |'origine des pouvoirs, c’est le contrble
continu et efficace que les gouvernés exercent sur les gouvernants » (Alain)




UNE REACTUALISATION DE LA QUESTION
DEPUIS 20 ANS?

Une évolution du droit

= Les années 80 ou I’extension PH%E Pl e R T N = %iﬂf =
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= Les années 90 ou le droit
comme outil d’insertion

= Les années 2000 ou le droit
fondateur d’une citoyenneté
universelle ... au coeur d’un

normative ?




UNE REACTUALISATION DE LA QUESTION
DEPUIS 20 ANS?

= Une justice organisationnelle assumée par
les textes

= Une participation composante de
I’insertion et de la justice sociale

= Une revendication citoyenne a la
participation

= Une réponse a des limites de la capacité
de réponse du dispositif social



DES DIMENSIONS PLURIELLES A PRENDRE EN
COMPTE POUR PENSER LES PARTICIPATIONS
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LA PARTICIPATION COMME )
MANIFESTATION DE LA CITOYENNETE

= Le paradoxe de Canguilhem

= Droit petition vs droits effectifs H 5 S ~
L Y

anesm

= Les Droits « de I'usager »
n!annulent paS Ie drOit commun HAUTE AUTORITE DE SANTE

= La participation réhumanise et

institue




DROITS

«  Drotsavik (bettédepaole depensée
éditédevant aloi)

. Drotspoliiques (droit devote détreéhn. )

. Drottssod aix (drott a I'mstruction libreet

gamte droit 4 hprotedtion sodak. )
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LA PARTICIPATION COMME DYNAMIQUE
D'EMANCIPATION

= Une émancipation qui passe par la conscientisation,
I’appropriation des outils et la construction d’un ik iiaind
sentiment de |égitimité

= Une approche qui interroge les conditions de

développement de la « compétence » : on peut agir

« en situation » et nous sommes garants les un-e-s

et les autres de notre pouvoir d’agir ( « le pouvoir se
partage »)

ENTRETIENS
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LA PARTICIPATION COMME CONTRIBUTION A LA
DEFINITION DE LA PRESTATION

= Le design de prestation ou
de service public a I’écoute
de I'expertise d’'usage

= La coévaluation du besoin :
du jeu de langage a la
compétence thérapeutique

= |a participation du public
au politiques locales

= La pair-aidance ou la
solidarité au sein d’une
communauté d’expérience




ROUTE UTILISEE

ROUTE INUTILISEE




C'est rare de trouver des malades rétablis sur
les Forums ou méme en HP, GEM ou CATTP.

En général od ils vont bien
ils s'eloignent de la
P«;ychia rie
et recommencent
leur vie.

Donc on n'a jamais de modéles de réussite, de rétablissement.
Les malades qui s'en sortent i(s disparaissent comme par magie.

Et aprés on s'étonne qu’on est souvent déprimés !

En Fait ¥es un peu comme

un pair-aidan 41 En mieux quand méme

car moi _l’r-:-uis pas payé.c




DES CONDITIONS A L’EFFECTIVITE DE LA
PARTICIPATION
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UN ACCORD SURLESENSETLAVALEURDE LA
PARTICIPATION

Ses visées Ses objets

(ca doit (ca porte sur
permettre quoi ?) quoi ?)

Son sens
(ca sert a quoi?)

Ses méthodes
(on fait comment

Ses espaces
(ca se fait ol ?) %)







LA CLARTE DU CONTRAT PARTICIPATIF

egation comp™ 3
Codécision

Délégation partielle
Consultation
Information




UNE PEDAGOGIE ETUN APPUI A LAMONTEE EN
COMPETENCE DES PARTICIPANT-E-S
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= Un appui neutre au besoin
= Des temporalités adaptées

= Une position des experts parlée et
assumeée



N

&

DES OBJETS QUIFASSENT SENS ET SOIENT
DIGNES D'INTERET
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Une participation qui ne soit pas
cosmétique ou « professionnelle » mais se

Des objets qui fassent sens pour les
« la cuisine » mais se concentre sur « le

| |
Une participation qui n’envahisse pas avec
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UN RGLE ESSENTIEL POUR LES CADRES
INTERMEDIAIRES

LE MANAGER DOIT
DEVENIR JARDINIER.
CULTIVER ET FAIRE

POUSSER DES TALENTS.
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DES CADRES INTERMEDIAIRES « MAILLONS
ESSENTIELS » DES ESMS

presiPenT 7

. . : , 7 e Services
= Une recomposition du champ qui rend m Difiedeon Genourt Des
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essentiel cet échelon pour donner du AT o | postaie

sens et porter l'activité z Fon e
= Une présence forte qui a un sens - - =

m .
clinique, symbolique et humain 7 f Mon
e A SERVicE
= Des fonctions de traduction et de S
transaction sous estimées e =




FAIRE DE LA PARTICIPATION UN ELEMENT DE
LA CULTURE D'ETABLISSEMENT

= Dans les références de 'ESMS et leurs
actualisation

= Dans les espaces de délibération
= Dans le rappel du sens de I'action

= Par la mise en partage de ces enjeux ( le dilemme
de « Mr ou Mme Participation »)




DONNER AUX EQUIPES LES MOYENS DE
PORTER CETTE DYNAMIQUE

"La confiance se gagne
en gouttes et se perd en
litres”

= Formation

= Réassurance (Jean Paul Sartre)

= Expérience
= Temps

= Commande claire




DEFINIR ETRAPPELER LES METHODES

Quels registres d’évaluation ?

Autresactions
publiques

= Une méthode parlée et évoquée
régulierement

= Un cadre qui permette de poser une
évaluation partagée

esains




INCARNER LE ROLE DU TIERS OUDE L'ARBITRE
DANS LES PROCESSUS DE DELIBERATION

= |Le décideur
= |’arbitre
= |Le conciliateur

= |e traducteur ...
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RECONNAITRE ET NOMMER CE QUI EST BON

Le FLATTEUR €ST PROCHE
PARENT DU TRAITRE.

= Nommer les avancées

PROVERBe BASQUE
= Reconnaitre les progrées
= Saluer les réussites
= Mais sans fausseté ...




POUR FAIRE VIVRE LA PARTICIPATION , MALGRE
TOUT ...

- ‘., : .
L'enfer des vivants n’est pas chose a venir ; s'il y Sﬂﬁ A Meﬂbqlnes'gu DQ Ne Me bITES‘RJ.QlUm 51D
en a un, c’est celui qui est déja |a, I’enfer que FODQ m M&TEIQ(‘ UDUS' 3‘(35 ‘Cpﬂm DE KﬁVIU
nous habitons tous les jours, que nous formons t)Q otﬂt. MF@“%C’S
d’étre ensemble. Il y a deux facons de ne pas en M@!Q,,cﬂa)(&, R@m&'
souffrir. La premiére réussVF aisément a la pI.upart Sucwﬂ 9’- gﬂejreaﬁm'
: accepter I'enfer, en devenir une part au point de UAMWG %DﬁﬂGST'E;

ne plus le voir. La seconde est risquée et elle ' = A
P QolHile, SeAv A Pisge, 4

demande une attention, un apprentissage,

r L1
continuels : chercher et savoir reconnaitre qui et ‘P‘R{PU(I.?D”RQA; PU!.
quoi, au milieu de I’enfer, n'est pas I'enfer, et le D@ \A G‘DWK'..' w‘ks

faire durer, et lui faire de la place. MD“%(. GSTUIQ ANAh.m
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