
Toutes structures 

Lutter contre les violences  
et les maltraitances

Axe 2

Partie 1 · Catalogue des formations 

Promouvoir la bientraitance

OBJECTIFS 

À l’issue de la formation, les participants seront en capacité de :
	• Définir la bientraitance et les notions voisines
	• Développer des pratiques bientraitantes adaptées aux besoins et respectueuses 

des droits
	• Articuler la promotion de la bientraitance et la prévention de la maltraitance
	• Élaborer des pistes d’amélioration des pratiques professionnelles au quotidien

CONTENU

	• Évolutions de la sensibilité sociale, du cadre légal et des pratiques professionnelles
	• Définition de la bientraitance, de la maltraitance et des notions connexes
	• L’asymétrie relationnelle dans la relation d’aide
	• Les « situations frontières »
	• Appliquer la bientraitance au quotidien : analyse de situations professionnelles
	• Identification de pistes d’amélioration des pratiques

MODALITÉS

La formation alterne : 
	• Autoévaluation
	• Jeux pédagogiques 
	• Présentation illustrée 
	• Études de cas 
	• Capsule vidéo 
	• Ateliers de co-construction

ÉVALUATION ET SUIVI

	• Feuille de présence
	• Évaluation du positionnement à l’entrée en formation
	• Évaluation de l’atteinte des objectifs selon les modalités de formation
	• Questionnaire de satisfaction à chaud et à froid
	• Certificat de réalisation

PUBLICS  

	› Pour qui ? Professionnels accompagnant 
des personnes en situation de vulnérabilité 
(handicap, protection de l’enfance, 
gérontologie...)
	› Prérequis : Aucun prérequis
	› Accessibilité : Formation accessible aux 
personnes en situation(s) de handicap 
(Détails des modalités d’accompagnement page 80)

ORGANISATION  

	› Modalités : Intra-structure et Inter-structures, 
les 13 et 14 mai 2027, au CREAI BFC à Ahuy 
(DIJON)
	› Durée : 2 jours (12 h)
	› Groupe : 5 à 15 participants
	› Intervenant(e) : Dominique DUBOIS ou Lucile 
AGENOR ou Charles RIGAUX ou Arnaud 
SENNEPIN ou Anne-Gaële SAINT-OLIVE

TARIFS  

	› De 1 080 € à 1 520 €/jour en intra 
	› De 200 € à 280 €/jour/participant en inter  
(Détails des conditions tarifaires et modalités 
d’inscription page 79)

POURSUIVRE VOTRE PARCOURS  

	› Être référent bientraitance : posture, rôle et 
plan d’action 
	› Voir, comprendre et agir face à la maltraitance
	› Appliquer au quotidien les droits des 
personnes accompagnées
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